Smarte Losungen fur
Zahler- & Verbrauchsablesungen

Willkommen!

Im immer harter werdenden Wettbewerb stei-
gen die Anforderungen an Unternehmen und
ihre Prozesse. Bedingt durch den digitalen Leb-
enswandel findet der erste Kundenkontakt oft
mit einer Softwareoberflache statt. Hier bildet
der Kunde seinen ersten und oftmals bleibenden
Eindruck vom Unternehmen.

Die envago GmbH entwickelt Losungen flr die
smarte Zahler- und Verbrauchsablesung. Ihre
Ableser, lhre Monteure und lhr Kunde selbst
werden mit einer modernen App in lhrem Design
ausgestattet. Komfortabel verwalten, steuern
und tberwachen Sie lhre Ablesung im envago
Portal.

Wir bieten eine Komplettlosung zur Zahlerstand-
serfassung. Folgende Ablesekanale werden un-
terstitzt und konnen vollstandig an Ihre Beduirf-
nisse angepasst werden:

© Ableser-App inkl. Plausibilierung und Fotodo-
kumentation

© Monteur-App  ermdglicht  Turnuswechsel
auch wahrend der Ablesung

© Kunden-App zur einfachen Selbstablesung
mit Fotodokumentation

© Kundenselbstableseportal zur webbasierten
Erfassung

© Kundenserviceportal unterstitzt lhren Kun-
denservice bei der Erfassung von Standen

© Telefonische Zahlerstandserfassung durch
ein elektronisches Call-Center entlastet Ihren
Kundenservice

Zur Verwaltung lhrer Ablesedaten bietet das
envago-Portal konfigurierbare Import- und Ex-
port-Formate. Im Ableser- und Devicemanage-
ment behalten Sie den Uberblick tGber Ihre mo-
bilen Gerate und die eingesetzten Ableser. Das
Monitoring-Modul verschafft |hnen jederzeit
einen kompletten Uberblick tiber den Ablauf und
Fortschritt Ihrer Ablesung. Hinterlegte Prozesse
automatisieren sonst aufwandige Arbeitss-
chritte. So werden Dokumente zur Arbeitszeiter-
fassung und Vergltung lhrer Ableser ohne jeg-
lichen Aufwand erstellt. Prozesse helfen Ihnen
auch bei der Automatisierung nachgelagerter
Prozesse, beispielsweise durch das Weiterleit-
en abgebrochener Ableseauftrage an Monteure
oder den AuRendienst. Samtliche Ihrer Ablaufe
lassen sich innerhalb der Workflow-Engine ab-
bilden und an Ihre Beddirfnisse anpassen.

Tour beginnen
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Gebietseinteilung iibernehmen
Sie flhren die Einteilung von Ablesungen in Able-
segebiete in lhrem ERP-System durch? Diese

Datenimport
Importieren Sie lhre Ablesungsdaten aus lhrem
bestehenden ERP-System.
Teilen Sie Ihre Daten in einzelne Bereiche (z.B.
nach eigenem Netz und externen Kunden),
Zahlerart oder nach Ablesekanal (z.B. App-Able-
sung, Mailing oder Selbstablesung).
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Daten kdnnen nattirlich ibernommen werden. setzte Gebiete.

Speichern Sie Notizen, Nachfragen oder Doku-
mente direkt zum Ableser.

Die mobile App EasyMeterReading ermdglicht
Ihren Ablesern das digitale Erfassen von Zahler-
standen. Die Plausibilisierung und die Fotodoku-
mentation erfolgt direkt bei der Ablesung.

Geben Sie lhrem Kunden die Wahl! Wir unter-
stiitzen die Ubermittlung von Zahlerstdnden auf
verschiedenen Kanalen.

Die webbasierte Selbstablesung ermdglicht die
einfache und moderene Durchfiihrung der Able-
sung Uber den Browser.

Oder Sie stellen lhren Kunden die envago

Selbstablese App bereit. Fiir noch mehr Kom-
fort und auf Wunsch inklusive Fotonachweisen
und an lhr Unternehmen angepasst.

Unser automatisches Telefonsystem ermog-
licht die Ubermittlung von Z&hlerstanden direkt
per Telefon.

Gerne unterstutzen wir Sie auch bei der Planung
und Durchflihrung von Kundenanschreiben.
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Ableser Verwaltung
Finden Sie geeignete Ablesegebiete fir einzelne  Verheiraten Sie Ableser und Gerate. Schalten Sie
Ableser. Behalten Sie den Uberblick tber unbe-  komfortabel neue Smartphones zur Ablesung

Selbstablesung durch

Ablese-Apps den Kunden

Ablesegebiete festlegen
Sie mochten keine Zuteilungen importieren? Tei- D
len Sie Ihre Ablesegebiete im envago Portal ein!
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Sicherheits-Launcher

lhre  Kundendaten in  sicheren Handen!
Entscheiden Sie, welche Apps die Ableser
benutzten dirfen.

Ablese-App fiir Ableser
Ablesungen inklusive Plausibilisierung und
Foto-Funktion. Alle Daten werden automatisch
und sicher synchronisiert.

Device Management
Ablese-App fiir Monteure
Unterstiitzt Ihre Monteure bei der
Durchfiihrung von Turnuswechseln - auch
frei. wahrend der Jahrsablesung.

Messaging
Bleiben Sie stets im Kontakt mit lhren Ablesern
- einfach Nachrichten senden und empfangen.

Selbstablese-App fiir Kunden
Einfach die eigene Ablesung durchfihren. Ohne
Termin aber mit Sicherheit und Zahlerfoto.

envago Store

Installation und Aktualisierung der envago Apps
-immer aktuell ohne Aufwand dank Over-the-Air
Updates.

Prozesse

Hinterlegte Prozesse stellen lhnen alle relevant-
en Informationen direkt zur Verfligung und un-
terstltzen Sie bei der taglichen Arbeit.

Ablesungen, die fir den Ableser nicht durchfihr-
bar sind, weisen Sie mit einem Klick direkt an

Monitoring
Uberwachen Sie den aktuellen Fortschritt Ihrer
Ablesung und reagieren Sie auf eintreffende Er-
eignisse.
Werten Sie die Effizienz der einzelnen
Ablesekandle, Ableser und die Griinde fir Ab-
briiche aus.

einen Monetur oder den Aullendienst zu.
Prifen Sie automatisiert erstellte Dokumente
(z.B. Ableservergiitung) und leiten diese an die
Personalabteilung weiter. Das Workflowsystem
informiert per Email Uber neue Aufgaben.

Berechnung Vergiitung
Vergeben Sie flUr einzelne Ableser oder auch
Ablesegebiete Vergltungsformeln.
Lassen Sie sich die Auszahlungsbetrage autom-
atisch berechnen.

Reporting

Erhalten Sie tagliche oder wochentliche
Email-Reports.

Lassen Sie sich auf einen Blick tiber den Ablese-
fortschritt, eintreffende Ereignisse und wichtige
Kennzahlen informieren.

Arbeitszeitnachweis
Lassen Sie sich automatisch die Arbeitszeit
Ihrer Ableser protokollieren.
Das envago Portal erzeugt Ihnen PDF-Berichte
zur Dokumentation der Arbeitszeit (Dokumenta-
tionspflicht nach Mindestlohn).

Erstellen Sie Exportauftrage um neue Zahler-
stande und gednderte Stammdaten in Ihr
Abrechnungssystem zu Ubernehmen.

Legen Sie fest wie oft und wann die Exportauf-
trage ausgefihrt werden sollen.

Datenexport

Durch Live-Auswertungen behalten Sie stets
den Uberblick iiber Ihre Ablesungen und bewer-
ten die Qualitat der Ablesung.

Vergleichen Sie lhre Kennzahlen mit vorherigen
Ableseperioden.

Auswertung

Datenqualitat

Entscheiden Sie welche Daten Sie in Ihr Abrech-
nungssystem tbernehmen wollen.

Fuhren Sie die Plausibilierung der Ablesedaten
wahrend der Ablesung oder vor dem Export
durch.

Ubernehmen Sie aktualisierte Kontaktdaten und
neu hinterlegte Email-Adressen in lhren Daten-
stamm.

Nachbereitung

Lassen Sie sich fur bestimmte Ereignisse Auf-
gaben erstellen, um diese nach der Abrechnung
erledigen zu kénnen.

Priifen Sie die Abbruchgriinde von Ablesungen
und entscheiden ob ein Nachfolgeauftrag (z.B.
Uberpriifung durch Monteur) erstellt werden
soll.



Unsere Losungen - lhre Vorteile

Flexible Dateniibernahme

Ihre Ablesungsdaten werden aus lhrem beste-
henden ERP-System tibernommen.

Kosten sparen

Die mobile Ablesesoftware wird auf kostenglins-
tigen Smartphones eingesetzt. Die Anschaffung
von teuren PDAs ist nicht notwendig.

Zeit sparen

Samtliche Ablesungsdaten werden digital er-
fasst und verarbeitet. Manuelles Nacharbeiten
oder Abtippen entféllt vollstandig.

Einfach und Komfortabel

Sowohl die mobile Software, als auch die Por-
tallosung ist einfach bedien- und nutzbar.
Schulungen fir Ableser kénnen durch Bereitstel-
lung von Schulungsunterlagen und Demodaten
selbst durchgeflhrt werden. Alternativ kdnnen
Sie die Ableser- und Mitarbeiterschulung beauf-
tragen.

Datenqualitat

Falscheingaben und Zahlendreher werden durch
die Plausibilisierung amtlicher Zahlerstande ver-
hindert. Dieses Modul ist sowohl in den Ablese-
Apps, im Portal und auch im Selbstableseportal
nutzbar.

Nachvollziehbarkeit

Die mobile Ablesesoftware ermdglicht das Er-
stellen von Fotobelegen in wenigen Sekunden.
Sie entscheiden ob fir jeden Zahlerstand oder
nur bei unplausiblen Sténden ein Foto aufge-
nommen wird.

Behalten Sie den Uberblick

Durch das Monitoring in Echtzeit behalten Sie
den Uberblick ber lhre Ablesung. Per Mail
werden Sie taglich oder wochentlich tber wich-
tige Kennzahlen zur Ablesung informiert.

lhr eigenes Kundenportal

Sie stellen Ihren Kunden ein Selbstableseportal
in Ihrem Corporate-Design zur Verfligung. Integ-
rieren Sie die Selbstablesung problemlos in Ihre
bestehende Web-Prasenz.

lhre eigene Kunden-App

Stellen Sie Ihren Kunden eine App zur Selb-
stablesung inklusive Fotobeleg bereit. Die App
erscheint in lhrem Design und nach lhren Vor-
stellungen.

Professionelle Mailings

Nutzen Sie moderne Anschreiben zur Auf-
forderung zur Kundenselbstablesung per Brief,
natdrlich Porto optimiert.

Telefonische Selbstablesung

Nutzen Sie unser automatisches Telefonsystem
mit dem Ihre Kunden die Ablesung einfach per
Telefonanruf durchfiihren konnen.

Automatische Vergiitungsberechnung

Die Berechnung der Vergitung fir Ihre Ables-
er erfolgt automatisiert. Verwalten Sie manu-
elles Guthaben (z.B. Fahrtkosten) und bereits
getétigte Auszahlungen direkt im Guthabenkon-
to.

Automatische Zeiterfassung &
Mindestlohnberechnung

Nutzen Sie die automatische Zeiterfassung, um
Ihre Dokumentationspflicht nach dem Mindest-
lohngesetz ohne eigenen Aufwand zu erftllen.

Unterstiitzung von Turnuswechseln
wahrend der Ablesung

Flhren Sie den Turnuswechsel von Zahlern auch
wahrend der Ablesung durch. Ihre Monteure
lesen den Stand vom alten und neuen Zahler
selbst per Monteur-App ab. Der Ableseauftrag
wird automatisch mit dem Portal und den Able-
segeraten der Ableser synchronisiert.

Hochste Sicherheit

Sémtliche Daten werden mit modernen Ver-
fahren verschlisselt Uibertragen. Die Loschung
von Kundendaten auf verloren gegangenen Mo-
bilgeraten flihren Sie aus der Ferne durch.

GPS-Tracking

Erfassen und speichern Sie die Position von
Zahlern. Verfolgen Sie Ihre Ableser wahrend der
Ablesung.

Konfigurierbarer Datenexport

Ubernehmen Sie die Ablesungsdaten problem-
losin Ihr bestehendes ERP-System. Entscheiden
Sie wann, wie oft und welche Daten in Ihr Sys-
tem Ubernommen werden sollen.
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